POTREBUJETE VYMENIT ZBOZ[?

Pokud Vam zboZi nevyhovuje, at uz z ddvodu zmény velikosti nebo poZadujete vyménit
zbozi za néco jiného, je to mozné, ale pouze za zboZi ve stejné hodnoté nebo vyssi.
Vyménu Ize provést do 30 dnli od data doruceni, pokud neni uvedeno jinak.
Podminkou je, aby bylo zboZi nepouZité, neposkozené a v plivodnim obalu.

Prosime vyplnte pozadované Udaje na druhé strané.

POTREBUJETE VRATIT ZBOZ[?

Zbozi Ize vratit do 14 dn od pFevzeti zboZi, a to bez udani divodu.

Podminkou je, aby bylo zboZi nepouZité, neposkozené a v plivodnim obalu.

V pfipadé prijeti vraceného zboZi zpét a kladného vyfizeni zadosti o jeho vraceni, bude
kupujicimu vracena ¢astka za zbozi bankovnim prfevodem.

Prosime vyplnte poZzadované Udaje na druhé strané.

POTREBUJETE REKLAMOVAT SPATNE ZASLANE ZBOZ[?

Pokud jste obdrzeli jiné zboZi, nez bylo objednano, moc se omlouvame. Prosim, zasSlete
nam zbozi zpatky. Chybu se budeme snazit, co nejdfive napravit a neprijemnosti
kompenzovat. Pokud ndm emailem na obchod@torolaracing.cz zaSlete podaci listek s
Cislem bankovniho uctu, proplatime Vam naklady na postovné.

Prosime vyplnte poZzadované Udaje na druhé strané.

POTREBUJETE REKLAMOVAT ZBOZ[?

Pokud se Vam zavada objevila béhem pouzivani zboZi, je nam to lito. V pfipadé uznani
reklamace se Vam budeme snazit reklamaci, co nejdrive vyridit.
Prosime vypliite poZadované Udaje na druhé strané.

POTREBUJETE REKLAMOVAT POSKOZENOU ZASILKU?

Pokud jste zasilku prevzal a zjistil, Ze je zboZi poSkozeno z dlivodu nespravné manipulace
pfi prepraveé, musite zbozi reklamovat u dopravce. Reklamaci musi provést pFijemce,
tedy Vy.

TOROLA racing s.r.o.
Autorizovany dealer znatek KTM a GASGAS pro Severni Moravu

IC: 08608555, DIC: CZ08608555
Zapis v Obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 80125

Sidlo firmy: Miru 1319, Frydek-Mistek, 738 01, Ceské republika GASGAS
Kontakt: info@torolaracing.cz, +420 595 177 926, www.ktm-fm.cz

5]

1/2


mailto:info@torolaracing.cz
http://www.ktm-fm.cz/
mailto:obchod@ktm-fm.cz

Formular

Viyberte, co potfebujete Cislo objednavky nebo faktury

[ ] vymENIT ZBOZ

[ ] vrATIT ZBOZI

Datum doruceni zboZi

[ ] REKLAMOVAT SPATNE ZASLANE ZBOZI
[ ] REKLAMOVAT zBOZ

Informace o zbozi:

Pocet ks | Kéd Nazev Pozndmka

Informace o zakaznikovi:

Jméno a Prijmeni Cislo U¢tu pro vraceni penéz

Adresa pro zaslani opraveného / vyménéného zbozi

Datum Podpis

Zbozi s kopii faktury a timto formuladfem odesSlete na adresu:
TOROLA racing s.r.o.

Miru 1319

738 01 Frydek-Mistek

Balik prosim, neodesilejte na dobirku. Nezapomerite jej pojistit pro pripad ztraty nebo poskozeni.
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